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GUIA DE AYUDA PARA LA SUBSANACION

AVISO:

Esta guia tienen un caracter informativo y no legal, con el fin de facilitar el entendimiento de los principales
motivos establecidos en los Requerimientos de Documentaciéon y de Subsanacion y no sustituyen a lo
establecido en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras
de la concesion de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en
situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacién PYMEs
2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaiia- Financiado por la Union
Europea - Next Generation EU (Programa Kit Digital), modificada posteriormente por la Orden
ETD/734/2022, de 26 de julio (BOE nimero 181 de 29 de julio de 2022).

En caso de contradicciones entre este documento y aquéllos, prevalecera lo establecido en las Bases
Reguladoras y en la Convocatoria.

Actualizado el 01 de agosto de 2023
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REQUISITOS PARA SUBSANAR Y FORMA DE ACREDITARLOS

Una vez presentada la solicitud y finalizado el plazo establecido en la convocatoria,
los solicitantes pueden recibir a través del Registro Electrénico, un Requerimiento
de Documentaciéon y/o de Subsanacion. Dicho Requerimiento indicara que hay
requisitos y/o documentos en la solicitud presentada, que deben ser subsanados, al
no haberse presentado o al ser incorrectos.

El propio Requerimiento indicara cuales son los defectos u omisiones que deben
subsanarse y como, asi como el plazo para hacerlo. No obstante, con el fin de reducir
las posibilidades de errores en la solicitud, a continuacién, se indican cudles son las
causas mas habituales de Requerimiento de Documentacién y/o de Subsanacion y
sus causas, asi como lo que deberia haberse presentado.
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1. ACREDITACION N.2 TRABAJADORES
Posibles causas

e Se ha autorizado la consulta de oficio a la Seguridad social y el resultado ha
sido que la entidad solicitante de la ayuda tiene un nimero de trabajadores
inferior o superior al comprendido en el segmento para el cual se esté
presentado la solicitud. El certificado presentado no esta expedido nombre
de la entidad solicitante de la ayuda.

o La entidad solicitante ha presentado un "Informe de trabajadores en
situacion de alta (ITA)” que no se corresponde con el documento
expresamente indicado en el Requerimiento de Subsanacion, esto es, el
“Informe de plantilla media de trabajadores en situacion de alta”, emitido por
la Tesoreria General de la Seguridad Social, por cada cédigo de cuenta de
cotizacion que tenga dado de alta, correspondiente a los ultimos 12 meses
anteriores a la fecha de solicitud de la ayuda.

e La entidad solicitante ha presentado un “Informe de Vida Laboral de
Empresa” que no se corresponde con el documento expresamente indicado
en el Requerimiento de Subsanacion, esto es, el “Informe de plantilla media
de trabajadores en situacion de alta”, emitido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por cada c6digo de cuenta de cotizacién que tenga dado de
alta, correspondiente a los ultimos 12 meses anteriores a la fecha de solicitud
de la ayuda.

e La entidad solicitante ha presentado un Informe de plantilla media de
trabajadores en situacion de alta de un periodo distinto al expresamente
indicado en el Requerimiento de Subsanacion, esto es, el correspondiente a
los ultimos 12 meses anteriores a la fecha de solicitud de la ayuda.

o La entidad solicitante ha presentado un Informe de plantilla media de
trabajadores en situacion de alta que indica una plantilla media que no
corresponde al rango de empleados establecido en el Segmento de
beneficiarios para el que presenté su solicitud de ayuda.

e No se han aportado todos los certificados de los CCC de la entidad solicitante
de la ayuda. No se ha aportado los documentos solicitados en el
requerimiento de documentacidn y/o subsanacion.

Qué se requiere
» Convocatoria C005/22_SI

¢ El Informe de plantilla media de trabajadores en situacion de alta,
emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, por cada c6digo de
cuenta de cotizacidon que tenga dado de alta la entidad solicitante,
correspondiente al ultimo ejercicio natural cerrado con respecto a la
fecha de solicitud de la ayuda.



KIT 2
DIGITAL | digital

Financiado por la Union Europea ;ﬁ- o |
A 3 Serwi
NextGenerationEU ez eARTOS sconc

redes T

En el caso en el que el solicitante no haya tenido trabajadores en situacion
de alta en el udltimo ejercicio natural cerrado anterior a la fecha de
presentacion de la solicitud de la ayuda debera aportar el certificado de la
no inscripcion como empresario dentro del sistema de la Seguridad
Social.

En el caso de que la entidad solicitante de la ayuda se haya constituido
durante el altimo ejercicio natural cerrado con respecto a la fecha de
solicitud de la ayuda, debera presentar el Informe de plantilla media de
trabajadores en situaciéon de alta, emitido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por cada cédigo de cuenta de cotizacion que tenga dado de
alta la entidad solicitante, correspondiente al periodo de 12 meses desde su
fecha de constitucion. Si desde su fecha de constitucion hasta la fecha de
solicitud de la ayuda han transcurrido menos de 12 meses, debera
aportar el Informe de plantilla media de trabajadores en situacion de
alta, emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, por cada
codigo de cuenta de cotizacion que tenga dado de alta la entidad
solicitante, comprendido entre su fecha de constitucion y la fecha de
presentacion de la solicitud de la ayuda.

e Si la entidad solicitante ha declarado en el formulario de solicitud
“auténomos colaboradores” o “auténomos societarios/familiares de socios”,
se les solicita que aporten, ademas de la documentacién anterior, la siguiente
documentacion relativa a estos auténomos declarados en el formulario de
solicitud: Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos en la
Seguridad Social (RETA) o Alta en el Régimen que le sea de aplicacion
de los auténomos declarados en el formulario de solicitud, en el que se
pueda comprobar la vinculacién entre la empresa solicitante y el auténomo
declarado en el formulario como parte de su plantilla de trabajadores. Por
ejemplo, Modelo TA-0521 de la Seguridad Social, Resoluciéon sobre
reconocimiento de alta en el RETA o equivalente.

¢ Una ndémina o factura de los auténomos declarados en el formulario de
solicitud, de alguno de los meses del ultimo ejercicio natural anterior a
la fecha de solicitud de la ayuda, o bien el “Certificado de retenciones de
Retenciones e ingresos a Cuenta del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas” del afio anterior al de la presentacion de solicitud del
autonomo declarado en el formulario.

Ejemplo informe de plantilla media de trabajadores en situacion de alta:
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JSION, SEGLIRIDAD SOCIAL

===
ERIO A
]

ACIONE: TESORERIA GENERAL
L4 DE LA SEGURIDAD SOCIAL
__INFORME:
PLANTILLA MEDIA DE TRABAJADORES EN SITUACION DE ALTA
Segin consta en las bases de datos de la Tesorerla General de la Seguridad Social, a en la empr

| con codigo de cuenta de colizacin y con codigo de cuenta de colizacidn principal
; s que han permanecido en situacién de alta en algun momento durante &l peﬁncm
31-12-2020 es. 3,35,

De conformidad con los terminos de la aulorizacion nomeno | concedida en fecha a

por la Tesoreria General de la Segunidad Social, certifien que estos dates han sido transmitides y validados por
la misma = impresos de forma autorizada, surtiendo efectos en relacién con el cumplimiento de las obligaciones conforme al articulo
uno de la orden ESS/484/2013 de 26 de marzo (BOE de 28 de marzo).

El usuario principal

Fdo.;

CODIFICACIONES INFORMATICAS |

| digital Y



Financiado por la Union Europea 8 commio " OADACOMNMO Senesiave a0 Recuperacién,
! S | ey FAEIT r sz B
NextGenerationEU M CtaiaTosscoomcos ° Q. y Resiliencia

KIT
DIGITAL

| digital Y

Ejemplo del certificado de la no inscripcion como empresario dentro del

sistema de la Seguridad Social:

INFORME: i
INEXISTENCIA DE INSCRIPCION COMO EMPRESARIO

EN EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Solicitante: 1k i iat | i
[Tipo y NG de d i ¥ ¥

- HO= IR W

(e
' GOBIERNG  MINSTERIO ==
\ DEESPANA  DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL ] TESORERIA GENERAL
Y MIGRACIONES L4 DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Cuaiguier ramte reGCionado Con e513 resolUCion Se pocrd efCRar en 3
mwzmoeu SegUTIDo SoCd
o mEmaE mEm o mmemes W
E—
===
SECLIRIDAD SOCIAL = ESORERIA GENERAL
—_— DE LA SEGURIDAD SOCIAL

titular la Tescreria General de la Segurdad Social

La persona. fisica o juridica. anteriormente md\moal—n figura inscrita como empresano en & sistema de la Seguridad Social I
y no tiene ni ha tenido asignado codigo de cuenta de ZICON &N NINgUN Megimen O SIStema Oe 1a aegunaaa ey

A los efectos procedentes se hace constar que |3 Inexistencia de Inscrpoon como empresa de la persona, fisica o juridica,
indicada se ha verificado segin la informacion contenida a 5 de junio de 2020 en & Fichero General de Afiliacion del que es
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Ejemplo de documento de Alta en el Régimen Especial de Trabajadores

Autonomos en la Seguridad Social

MINETERIO
DE INCLUSHIN, SEGURIDAD SOCIAL
¥ MIGRACIONES

' GOMERND
DE ESPARIA

‘Cualgueer relacionads con ciin 5 el
sigulente AgminiZRcion ge 13 Segunma Soclal
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HLIGEMCIA DE NOTIFICACION
Fecha ge nosAcacion
R

Nomere y Apeiidcs & faensBcacion gel recepior

— RESOLUCION SOBRE

gue s& indican & continuacién:

Base de Cotizacion: & % 30

Incapacidad Temporal Derivada de Contingencias Comunes: = < s mese s
Accidentas de Trabajo y Enfermedades Profesionales:  Foeleve

Casa de la actividad:* wls el w = &l "

Fecha de efectos del alta: " wm < 1 im " " W

TESORERIA GEMERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos
La Tesareria G-eneral de Ia .:agunﬂaﬂ £ I en el Régimen Especial de T, Enta
R, e e e

La base de cofizacion iniclal, las opciones iniclales sobre |a cobertura de la incapacidad temporal derivada de contingencias
comUnes y sobre |a cobertura de las comtingencias profesionales, asi como la fecha de efectos con que se reconoce &l alta, son las

BRA=E NN

Contra asta resclucidn podrd interponarse recurse de alzada ante alla Directar'a Provincial/Director/a da la Administracion de la
Seguridad Social en el plazo de un mas, a contar desde & dia siguients al de su notificacidn, tode ello de confarmidad con lo
dispuasto an los articules 121 y 122 de la Ley 30/2015, de 1 de octubre, del Procedimients Administrative Comun de las

Administraciones Plblicas (BOE del dia 2 de octubre).

Fecha de Resolucidn: @ VS0

Documento duplicado

Actividad Econtmica: =lls ™ s comn mm——— 0 o 8 cm—
Revaloracion Automatica de la Base de Cotizacion: 5
Entidad ITAT/CA: - ™ | AN ™15 sAEILs "0 g

Eamenia e fhu
oel Sistema Red. Agemas s&gon lo dispuesio en |a SSI4AB5/201 3, oe 26 de marzo,

OTROS
DATOS
Corforme a |a Omgen ESSMEB472013, de 26 de marzo, Igado a Incomporarse al Sistema de Remison Elecironica de Datosi Sistema RED).
Esta ooligackin puede cumplinse optando por 3 aete Sistena o reallzar sus rarites 3 Taves de (s SanAos Blecttnioos dsponibles en
AVISO | 1a Seds Electronica de |a Sagundad Social| SEDESS). S sl laruemDCC Oricaments puagde Qestionar sus ramiies a fraves

Sede Electronica a raves del senicio de "Consufia y Fimma de Wﬂm%T@lmm

13 000gacno 3 |3 recepdion o las notcacionas en 13

tedéfono 901502050 o dirigirss 3 cualquisr Adminisiracion de | Seguridad Social.

anmwhmmmmmna.alaguﬁnﬂosusagllmsmlpuemuﬁhzxaimmmmoslapagmmmwgmlu Mamar 3l

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Id. CEA: Fecha: Codigo CEA:
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