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A. INFORMACION CONTENIDA EN BASES Y CONVOCATORIA

A.1.  ;Cual es el Objeto de la Convocatoria?

Las Bases y Convocatoria de ayudas 2025 tiene como objeto la concesién de
ayudas, en régimen de concurrencia competitiva, y conforme a los principios de
publicidad, transparencia, igualdad y no discriminacién, destinadas a la
realizacién de proyectos de desarrollo experimental que impulsen la adopcion
de la inteligencia artificial en el &mbito de la salud.

A.2.  ;En qué consisten las ayudas?

Las ayudas consisten en subvenciones dinerarias a proyectos de desarrollo
experimental que impulsen la adopcidén de la inteligencia artificial en el ambito
de la salud.

A.3.  ;Qué se entiende por proyectos de desarrollo
experimental?

De acuerdo con el reglamento (UE) 2023/1315 de la Comisién de 23 de junio
de 2023 por el que se modifican el Reglamento (UE) n? 651/2014, se define
desarrollo experimental como:

“la adquisicién, combinacién, configuracién y utilizacién de conocimientos y
capacidades cientificos, tecnoldgicos, empresariales y de otros tipos existentes
con el objetivo de desarrollar productos, procesos o Sservicios nuevos o
mejorados, incluidos los productos, procesos o servicios digitales, en cualquier
dmbito, tecnologia, industria o sector (incluidas, aunque no exclusivamente, las
industrias y tecnologias digitales, como la supercomputacién, las tecnologias
cudnticas, las tecnologias de cadena de bloques, la inteligencia artificial, la
ciberseguridad, los macrodatos y las tecnologias de computacion en nube o
periférica); podrd englobar también, por ejemplo, actividades de definicién
conceptual, planificacién y documentacién de nuevos productos, procesos o
servicios;

el desarrollo experimental podrd comprender la creacién de prototipos, la
demostracién, la realizacién piloto, el ensayo y la validacién de productos,
procesos o servicios nuevos o mejorados en entornos representativos de
condiciones reales de funcionamiento cuando el objetivo principal sea aportar
mejoras técnicas a productos, procesos o servicios que no estén sustancialmente
fijados; podrd incluir el desarrollo de prototipos o proyectos piloto que puedan
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utilizarse comercialmente cuando sean necesariamente el producto comercial
final y su fabricacién resulte demasiado onerosa para su uso exclusivo con fines
de demostracién y validacién;
el desarrollo experimental no incluye las modificaciones habituales o periédicas
efectuadas en productos, lineas de produccion, procesos de fabricacion, servicios
existentes y otras operaciones en curso, aun cuando esas modificaciones puedan
representar mejoras de los mismos’.

A4. ;Como es el tipo de ayuda que establece la
Convocatoria: préstamo o subvencion a fondo perdido?
Se trata de subvenciones dinerarias a fondo perdido.
A5.  ;Estaayuda esta sujeta al Régimen de minimis?
No. Los proyectos objeto de ayuda pertenecerdn a la categoria de desarrollo
experimental, de acuerdo con el reglamento (UE) 2023/1315 de la Comisién de
23 de junio de 2023 por el que se modifican el Reglamento (UE) n? 651/2014
de la Comisién, de 17 de junio 2014.
A.6.  ;Qué clase de proyectos son subvencionables?
Los proyectos subvencionables deben experimentacién en un entorno con datos
reales soluciones basadas en inteligencia artificial que den respuesta a casos de
uso en ambitos tales como:
e procesos asistenciales (prediccion, prevencion, diagnostico, tratamiento,
atencién y seguimiento).
e lainvestigacion clinica, biomédica y farmacoldgica,
e lagestién de los sistemas sanitarios
e situaciones de emergencia sanitaria.
Asi mismo, los proyectos deben incluir entre sus objetivos la demostracién,
validacioén o certificacién en un entorno con datos reales que permitan verificar
el impacto del prototipo de producto objeto del proyecto.
En el proyecto deberan participar de forma efectiva aquellos agentes que sean
necesarios para la adecuada ejecucién del proyecto y para la consecucién de los
objetivos establecidos en las bases reguladoras. Los solicitantes deberan
identificar en su solicitud a todos los agentes involucrados, e incorporar los
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compromisos de participacién de los mismos (subcontratacién u otras formulas
de colaboracio6n).

En cuanto al ambito tecnoldgico, se espera que los proyectos hagan uso intensivo
de tecnologias asociadas a la Inteligencia Artificial, tales como tecnologias de
aprendizaje automdatico (Machine Learning), aprendizaje profundo (Deep
Learning) o inteligencia artificial generativa (Generative IA), entre otras.

A.7.  ;Cudles son los requisitos para resultar beneficiario
de la ayuda?

Podran ser beneficiarios de estas ayudas las empresas, conforme a la definicion
detallada en el anexo I de las Bases Reguladoras, con domicilio fiscal ubicado en
territorio espafiol, o que dispongan de una residencia fiscal o un establecimiento
permanente en territorio espafiol de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de no Residentes. (Articulo 8.1).

Asimismo, en el procedimiento de concesién de subvenciones deberan acreditar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 8.2 de las Bases
Reguladoras.

Deberan cumplir los siguientes requisitos (articulo 8.2):

a) No tener la consideracién de empresa en crisis (2.18 del
Reglamento General de Exenci6on por Categorias).

b) Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social (letra b) del articulo 8.2)

c) Hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones anteriores (letra c) del articulo 8.2)

d) No estar sujeto a una orden de recuperaciéon pendiente tras una
decisién previa de la Comisién Europea, que haya declarado
una ayuda ilegal e incompatible con el mercado comun (letra d)
del articulo 8.2)

e) No estar incurso en ninguna otra de las prohibiciones previstas
enelarticulo 13.2y 13.3 dela Ley 38/2003, de 17 de noviembre
(letra e) del articulo 8.2)
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f) Requisitos establecidos en la letra f) del articulo 8.2 (articulo
13.3 bis de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre).

g) No haber sido sancionado/a mediante resolucién
administrativa firme, ni por sentencia judicial firme por actos
tipificados en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

A.8.  ;Existe alguna limitacién en la fecha de constitucion
de la empresa solicitante?

Respecto a la fecha de constitucion de la empresa solicitante, ésta debe estar
validamente constituida en el momento de presentacién de la ayuda, pero no se
establece un plazo minimo de antigiiedad de constitucién.

A9.  ;Cudl es el presupuesto de las ayudas?

El presupuesto total de las ayudas asciende a la cantidad de cincuenta millones
de euros (50.000.000 €), distribuidos regionalmente de la siguiente forma:

. Presupuesto
Grupos de Regiones
ayudas

Menos desarrolladas: (Andalucia, Castilla La Mancha, 15.000.000 €
Extremadura, Ceuta y Melilla)
En transicion: (Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla 15.000.000 €
y Ledén, Comunidad Valenciana, Galicia, Regién de Murcia, La
Rioja)

Ma4s desarrolladas: (Aragén, Catalufia, Madrid, Navarra y Pais 20.000.000 €
Vasco)

Grupos de regiones segun lo indicado en el articulo 108, apartado 2, del Reglamento (UE) n.2
2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021 (Reglamento de
Disposiciones Comunes).
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A.10. ;Cual debe ser el presupuesto de un proyecto
subvencionable?

El presupuesto de cada proyecto serda determinado por cada solicitante, no
existiendo limitacién sobre su cuantia total, pero si sobre la cuantia de la ayuda.

A.11. ;Cual es el importe de la ayuda?

De acuerdo a lo recogido en el articulo 38 de la convocatoria, el importe minimo
de la ayuda a conceder por cada solicitud sera de 400.000€ y el maximo de
5.000.000€.

A.12. ;Cual es el porcentaje de mi proyecto que puede ser
subvencionado? (Intensidad de la ayuda)

En el articulo 15 de las bases reguladoras se especifica los maximos de la
intensidad de la ayuda, entendiendo por intensidad el porcentaje de los costes
subvencionables de un proyecto que puede cubrir la ayuda.

Las intensidades de las ayudas serdn las recogidas en el articulo 25-Ayudas a
proyectos de desarrollo experimental, del Reglamento General de Exencién por
Categorias.

La intensidad de ayuda para cada beneficiario no excedera del 25% de los costes
subvencionables del proyecto para el desarrollo experimental. Podran
aumentarse en 10 puntos porcentuales en el caso de las medianas empresas y 20
puntos porcentuales en el caso de las pequefias empresas.

Podra afiadirse una bonificacion de 15 puntos porcentuales, de acuerdo con el
articulo 25 apartado 6 letra b) del Reglamento General de Exencidén por
Categorias y el Reglamento (UE) 2023/1315 de la Comisién de 23 de junio de
2023 por el que se modifica dicho reglamento. Para ello el beneficiario debera
cumplir una de las siguientes condiciones:

e difundir ampliamente los resultados del proyecto, por medio de
conferencias y publicaciones, bases de libre acceso o programas
informdticos gratuitos o de fuente abierta en las que deberd citarse
siempre a Red
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e llevar a cabo el proyecto en una regién asistida que cumpla las
condiciones del articulo 107, apartado 3, letra a), del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea.

Fa%3 mEe,
2U®z

\

Resto Mediana Pequeiia

Empresas Empresa Empresa
Desarrollo experimental 25% 35% 45%
D.esal_‘l,‘ollo experimental Amplia 40% 50% 60%
difusién de resultados
Desarrollo experimental y se
desarrolla en una de las regiones
menos desarrolladas o en la 40% 50% 60%
Comunidad Auténoma de Canarias.

A13.

Tal como se indica en la Convocatoria, el interesado podra optar por difundir de
forma amplia los resultados por medio de conferencias, publicaciones, bases de
libre acceso o programas informaticos gratuitos o de fuente abierta. En este caso
debera desarrollar en la Memoria de Proyecto qué actividades de difusion
propone realizar y cdmo estas ayudaran a la amplia difusién de los resultados
obtenidos.

;Qué implica la amplia difusion de resultados?

Los gastos asociados a la difusién de los resultados seran subvencionables
siempre que cumplan los requisitos indicados en las bases reguladoras y en la
Convocatoria.

A.14.
subcontratacion

Gastos subvencionables, no subvencionables y

Subvencionables:

Seran subvencionables los costes en que incurra el beneficiario para la
realizacién de las actuaciones del proyecto que cumplan los requisitos
establecidos en las bases reguladoras y la presente Convocatoria, siempre que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada,
resulten estrictamente necesarios y se realicen, paguen y justifiquen en los
plazos establecidos en el articulo 29 de las bases reguladoras incluidas.
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Los gastos subvencionables deberan estar directamente relacionados con el
proyecto, y se clasifican en:

a)
b)

c)

d)

Costes de personal.

Costes de instrumental y material inventariable

Costes de investigacién contractual, conocimientos técnicos y patentes
adquiridas u obtenidas por licencia de fuentes externas a precios de
mercado.

Gastos generales directamente derivados del proyecto.

Otros gastos de explotacion adicionales, incluidos costes de material,
suministros y productos similares que se deriven directamente de la
actividad del proyecto.

No subvencionables

No seran subvencionables los siguientes gastos e inversiones, recogidos en el
anexo II], apartado 5 de la Convocatoria:

1.

Aquellos gastos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucién
del proyecto, conforme a lo establecido en las Bases.

Aquellos gastos asociados a actividades cuya realizaciéon no pueda ser
debidamente acreditada por no haberse realizado conforme a la resolucién
de concesion o por encontrarse fuera del alcance del proyecto.

Aquellos gastos cuyo pago no haya quedado debidamente acreditado.

Las cuotas mensuales de servicios, excepto si son recogidas en el presupuesto
financiable.

Los costes de mantenimiento de aplicaciones y equipamientos, excepto si son
recogidos en el presupuesto financiable.

Aquellos gastos debidos a la aplicacién del Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA) o del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), salvo en la parte en
que el beneficiario esté exento o no sujeto a liquidacién tributaria de dicho
impuesto. En este caso debe aportar una declaracién de exencién emitida por
Hacienda o el correspondiente modelo de liquidacién anual.

Gastos financieros, derivados del pago aplazado de inversiones o de otros
motivos.

Inversiones en terrenos y locales.

Los impuestos personales o sobre la renta.
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11. Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero, excepto las que
estén recogidas en el presupuesto financiable.

Subcontrataciones

Los términos detallados de la subcontratacién se encuentran en el articulo 12 de
las Bases Reguladoras y en el Anexo VI de la Convocatoria.

A.15. ;Cual es el plazo de ejecucion de un proyecto?

El plazo de ejecucion sera el determinado por el solicitante en su solicitud, si bien
dicho plazo puede comenzar desde la fecha de la presentacion de la solicitud a
Red.es, y no podra superar un maximo de 24 meses desde la publicacién de la
resolucién de concesién de la ayuda.

A.16. ;Cuanto tengo tiempo para justificar los gastos de
un proyecto?

De acuerdo con el articulo 29 de las Bases Reguladoras, el beneficiario debera
realizar la justificaciéon completa del presupuesto total del proyecto en un plazo
maximo de tres meses desde la conclusién del mismo.

A.17. ;Desde qué fecha se pueden incluir gastos?

El Anexo V de la Convocatoria relativo a la justificaciéon de la ayuda se especifica
que "se admitirdn facturas pagadas con fecha desde el inicio del plazo de
ejecucion hasta el fin del plazo de justificacién del proyecto ", siendo el plazo de
ejecucion el referido en el articulo 49 de la convocatoria, en el que se establece
que puede comenzar desde la fecha de la presentacion de la solicitud a Red.es, y
no debera superar un maximo de 24 meses desde la publicacién de la resolucion
de concesion de la ayuda.
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A.18. ;Cuando se realiza el pago de la ayuda?

El pago se realizard en un solo hito tras la justificacién de los gastos del proyecto,
siempre y cuando el beneficiario cumpla con lo indicado en el articulo 28 de las
bases reguladoras.

No obstante, de acuerdo con el articulo 50 de la Convocatoria los beneficiarios
podran solicitar un anticipo de hasta un 40% de la ayuda. El pago anticipado
exigird la constitucién de garantias, para asegurar el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los beneficiarios.

Ademis, de acuerdo con el articulo 15 de las bases reguladoras, los beneficiarios
podran optar por obtener financiaciéon de hasta el 100% del importe del
presupuesto subvencionable a través de las entidades financieras adheridas a las
lineas de financiacién suscritas en el Convenio C-014/20-ED, entre el Instituto
de Crédito Oficial, E.P.E. y la entidad publica empresarial Red.es, M.P, y su adenda
C014/20-ED AD1 para la instrumentacién de la Linea “ICO-RED.ES ACELERA”, en
los términos y condiciones establecidos en dichas lineas. En estos casos, las
subvenciones dinerarias apareceran vinculadas al préstamo concedido y
operaran como amortizacién anticipada del mismo.

A.19. ;Qué pasa si hay fondos sobrantes tras la
resolucion?

Una vez resuelto el procedimiento de concesidn, en el caso de que existan fondos
sin asignar, el Organo Instructor podra utilizar la relacién de solicitudes que,
cumpliendo con las condiciones administrativas y técnicas establecidas en las
bases reguladoras para adquirir la condicién de beneficiario, no hayan sido
estimadas por rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la convocatoria
para formular una nueva propuesta de resolucién que sera tramitada de
conformidad con lo dispuesto en los apartados anteriores.

En el caso de que el remanente presupuestario sin asignar sea inferior a la ayuda
solicitada por el primer clasificado en dicha lista, se invitard a éste a reformular
su solicitud elevando su cofinanciacién hasta la cantidad necesaria para cubrir la
totalidad del presupuesto presentado. En el caso de que dicho solicitante no
acepte la invitacién, se procederd de la misma forma con los siguientes
clasificados. Igualmente se procedera en el caso de que aceptando la invitacién
siga existiendo remanente presupuestario.
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A.20. ;Como se presenta la solicitud?

Los solicitantes deberan acceder a la sede electrénica de Red.es
https://sede.red.gob.es/ y, dentro del apartado “Convocatorias y Ayudas”,
seleccionar el procedimiento:

“C006/25-SP CV1 CONVOCATORIA DE AYUDAS 2025 DESTINADAS A LA
REALIZACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO EXPERIMENTAL QUE
IMPULSEN LA ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO DE
LA SALUD".

Se accederd al registro de solicitudes, para lo que sera necesario autenticarse con
el certificado digital del representante legal que vaya a firmar la solicitud.

Una vez autenticado, se abrira el formulario de solicitud. Se deberan rellenar
todos los campos del formulario y adjuntar los ficheros necesarios de acuerdo
con el Anexo IV de la Convocatoria.

Se recomienda descargar y seguir las instrucciones de la “Guia de presentaciéon
de solicitudes” accesible desde Sede Electronica de Red.es.

En el caso de que la solicitud deba ser presentada por varios representantes
(administradores mancomunados), deberan completarse los datos de todos los
representantes que deben firmar en el apartado ‘Datos representantes legales’
de la solicitud y debera firmarse digitalmente con los certificados electrénicos
personales de todos los representantes apoderados al efecto, para lo que se
podran anadir firmantes adicionales (mediante el boton “nuevo firmante”).
Para ello se deberan haber registrado previamente TODOS los firmantes en la
Sede Electrénica de Red.es.

Cuando se hayan rellenado todos los campos, se hayan adjuntado todos los
ficheros e identificado si hay firmantes adicionales, se pulsard el botén de
“Continuar”. Se mostrara una vista previa de lo que se va a firmar. Si el solicitante
detecta algun error puede pulsar el botén “Volver” para editar de nuevo el
formulario. Si estd todo correcto, debe pulsar el botén “Firmar”, y
posteriormente, “Presentar”. Sin este ultimo paso, la solicitud no quedara
presentada.

La Solicitud y todos los ficheros adjuntos serdn firmados digitalmente por todos
los firmantes (sus certificados digitales deben estar cargados en el ordenador o
accesibles a través de lectores de tarjetas/DNIe). Una vez finalizadas las firmas
se mostrard un resguardo de la solicitud con la fecha de registro de entrada y el
numero de expediente generado, con lo que ya se habra presentado la solicitud.
Mediante el botén “Descargar justificante” se podra obtener un fichero .pdf del
resguardo de la solicitud.
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A.21. ;Como se realiza el proceso para la firma
mancomunada en la Sede?

Tal y como se indic6 en la Consulta anterior, se recomiendo descargar y seguir
las instrucciones de la “Guia de presentacion de solicitudes” accesible desde Sede
Electrénica de Red.es.

No obstante, en la secciéon “Mis Tramites” en el apartado de representaciéon podra
dar de alta al o los representantes que deben firmar la solicitud, o incluso podra
realizar modificaciones en el caso de que lo precise. Asegtrese de indicar
correctamente todos los datos que se solicitan y que estos sean totalmente
trazables con la documentacion que acredita la representacion.

Mend

N S R e e == = =
o

Una vez que estén dados de alta todos los representantes, se podra iniciar el
proceso de presentacién de la solicitud, al finalizar la presentacion, es decir,
consignados los datos que se solicitan y adjuntados todos los documentos
requeridos, aparecera una pantalla que permite afiadir al o los firmantes que
estan previamente dados de alta en la Sede:

Si lo desea, puede afadir un interesado que ya se encuentra en el expediente
[Seleccionar) v
Tipo de identificador OTROS

Numero de
identificacién

Nombre

Primer apellido
Segundo apellido
Correo electrénico

Orden 2

‘ @ Cancelar + Guardar cambios |
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Asegurese que todos los firmantes se han registrado previamente en la sede
electrénica.

La firma se realizard en el mismo orden en que se afiaden los firmantes.

A.22. ;Qué documentacion hay que presentar para
solicitar la ayuda?

Tal y como se indic6 en la Consulta anterior, se recomiendo descargar y seguir
las instrucciones de la “Guia de presentacion de solicitudes” accesible desde Sede
Electrénica de Red.es.
De acuerdo con dicha Guia y con el Anexo IV de la Convocatoria, el formulario de
solicitud debe ir acompafiado de la siguiente documentacion:
I.  Memoria técnica del proyecto cuyo formato y contenido se detalla en el
apartado 2 del presente anexo.

II.  En caso de grandes empresas memoria del efecto incentivador.

[II.  Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) de acuerdo con
el Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE), cuyo modelo
estara disponible en Sede Electrénica de Red.es.

IV.  Documentacién en caso de oposicién expresa por el solicitante a la
consulta de oficio de sus datos segiin se detalla en el apartado 4 del
presente anexo.

V. Acuerdos de colaboracidn con agentes participantes. Se debera aportar
copia digitalizada de todos los acuerdos con los agentes que se mencionen
en la memoria de proyecto subvencionable (subcontratacién u otras
formulas de colaboraciéon). Estos acuerdos deberan incluir informacién
suficiente para poder determinar:

a. ldentificacién univoca de los firmantes del acuerdo.
b. Compromisos de las partes y su relaciéon con el proyecto
presentado por el interesado.

A.23. ;Qué documentacion hay que presentar en caso de
oposicién expresa a las consultas de oficio?

Red.es realizard consultas de oficio cuantas actuaciones estime
necesarias. Algunas de estas consultas precisan de la autorizacion del
solicitante. Tal y como se explico en el apartado 6.5, el solicitante
puede oponerse expresamente a la realizaciéon de consultas en tres
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ambitos diferentes, debiendo, en cada caso, aportar documentacién
especifica.

En caso de oponerse a la consulta de los datos de la Seguridad Social,
el solicitante, al menos, debera presentar:

Copia electrénica en formato PDF del certificado acreditativo de
estar al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social,
expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social con un
maximo de cinco meses de antelacién a la solicitud de la ayuda, a
efectos de obtener wuna subvencién otorgada por las
Administraciones Publicas. Debera estar expedido a nombre de la
entidad solicitante (no a nombre de su representante), estar en vigor
e indicar que tiene caracter positivo.

En caso de oponerse a la consulta de los datos tributarios, el
solicitante, al menos, debera presentar:

Impuesto de Sociedades (modelo 200) de los tres dltimos ejercicios
del solicitante. En el caso de que el solicitante tenga empresas
asociadas y/o vinculadas deberd presentar la documentacién de
estas en las que tenga un porcentaje de participacién igual o superior
al 25 %.

Certificado situacion censal o residencia fiscal emitido por la Agencia
Estatal de la Administraciéon Tributaria en el que se indique
claramente el domicilio fiscal del solicitante.

Copia electrénica en formato PDF del certificado acreditativo de
estar al corriente de sus obligaciones tributarias, expedido por la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria o su equivalente de
la Administracién Tributaria Foral con un maximo de cinco dias de
antelacion a la solicitud de la ayuda, a los efectos de obtener una
subvencion otorgada por las Administraciones Publicas. Debera
estar expedido a nombre de la entidad solicitante (no a nombre de su
representante), estar en vigor e indicar que tiene caracter positivo.

En caso de oponerse a la consulta de los datos para comprobar el
poder de representacion del firmante de la solicitud, el solicitante, al
menos, debera presentar:

Escritura de constitucion de la entidad solicitante.

Poder notarial de la representacion del firmante de la solicitud, o
acreditacion de la inscripcién del representante en el registro
electrénico de apoderamientos de la Administracién Publica
competente o en sus registros particulares de apoderamientos.

| == Fondos Europeos = === red.es
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A.24. ;Qué requisitos técnicos tiene la Sede electronica de
Red.es?

Los requisitos técnicos necesarios para operar con la sede electrénica de Red.es se
encuentran en la propia Sede Electrénica de Red.es

(https://sede.red.gob.es/ayuda/requerimientos-tecnicos).

A.25. Tengo dudas sobre el funcionamiento de la sede
electrdnica

Para informacién sobre el funcionamiento y requisitos de la sede electrdnica de
Red.es, el teléfono de contacto y correo electrénico a disposicién de los solicitantes
son:

901 904 060 /919 343 677

soporte.sede@red.es.

A.26. Tengo dudas en relaciéon con la Convocatoria

Para mas informacion sobre el proceso de solicitud y sobre el desarrollo de la
Convocatoria, utilice el siguiente buzoén:

ConvocatorialAensalud@red.es

El interesado debe indicar:

e Asunto: C-006/25-SP CV1- [Nombre de la empresa]
e Cuerpo: datos de la persona que realiza la consulta y texto de la consulta.

Solo serdn respondidas aquellas cuestiones formuladas con anterioridad a la dltima
semana previa al cierre del plazo de presentacion de solicitudes. Red.es no tendra
obligacion de responder las consultas realizadas transcurrido dicho plazo.
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B. INFORMACION REFERENTE A CONSULTAS RECIBIDAS
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